
D
ocum

ent current as at 17 D
ecem

ber 2018. U
pdates to content m

ay have been m
ade since this date. R

efer to your Fundam
entals site for the latest version.
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c
h
o
o
l s
e
c
t
o
r
 c
o
u
r
s
e
, e
x
c
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p
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r
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b
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a
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c
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the full fee paying overseas student w
ill be reported because they are unable to achieve satisfactory course progress at the level they are studying, even

after engaging w
ith the S

chool’s intervention strategy.

there is evidence of com
passionate or com

pelling circum
stances

the S
chool has, or w

ill, fail to deliver the course as outlined in the w
ritten agreem

ent

there is evidence that the full fee paying overseas student’s reasonable expectations about their current course are not being m
et

there is evidence that the full fee paying overseas student w
as m

isled by the S
chool or an education or m

igration agent regarding the S
chool or its

course and the course is therefore unsuitable to their needs and/or study objectives

an appeal (internal or external) on another m
atter results in a decision or recom

m
endation to release the full fee paying overseas student.

C
o
m
p
a
ssio

n
a
te
 o
r

C
o
m
p
e
llin

g
C
ircu

m
sta
n
ce
s

C
om
passionate or com

pelling circum
stances are generally those beyond the control of the full fee paying overseas student and w

hich have an im
pact upon

the full fee paying overseas student’s course progress or w
ellbeing. These include, but are not lim

ited to:

serious illness or injury, w
here a m

edical certificate states that the full fee paying overseas student w
as unable to attend classes

bereavem
ent of close fam

ily m
em
bers such as parents or grandparents (w

here possible a death certificate should be provided)

m
ajor political upheaval or natural disaster in the hom

e country requiring em
ergency travel and this has im

pacted on the full fee paying overseas
student’s studies

a traum
atic experience, w

hich could include:

involvem
ent in, or w

itnessing of a serious incident

w
itnessing or being the victim

 of a serious crim
e, and this has im

pacted on the full fee paying overseas student (these cases should be supported by
police or psychologists’ reports)

w
here the S

chool w
as unable to offer a pre­requisite unit and therefore faces a shortage of relevant units for w

hich they are eligible to enrol.

W
hen determ

ining w
hether com

passionate or com
pelling circum

stances exist the S
chool m

ay require the student to provide docum
entary evidence to support

a claim
. 

R
e
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n
sfe
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The S
chool w

ill refuse a transfer request w
here w

e believe it is reasonable to do so. R
easonable grounds include:

the full fee paying overseas student is not genuinely engaging w
ith an intervention strategy w

ith the intention of failing and being released

the student w
ants to live som

ew
here else.

W
hen the S

chool intends to refuse a request, the S
chool w

ill inform
 the full fee paying overseas student in w

riting (can be by em
ail) of: 

the reasons for refusal; and

the full fee paying overseas student’s right to access the S
chool com

plaints and appeals process, outlined in our Fu
ll Fe

e
 P
a
yin
g
 O
ve
rse

a
s S
tu
d
e
n
ts

C
o
m
p
la
in
ts H

a
n
d
lin
g
 P
o
licy and Fu

ll Fe
e
 P
a
yin
g
 O
ve
rse

a
s S
tu
d
e
n
ts C

o
m
p
la
in
ts A

p
p
e
a
ls P

o
licy, w

ithin 20 w
orking days of the decision being

m
ade.
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h
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0
 b
u
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h
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e
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a
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g
 o
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e
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s
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u
d
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 r
e
q
u
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e
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h
a
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h
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e
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a
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u
d
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t
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e
a
r
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f a
g
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:
 

the S
chool m

ust have w
ritten confirm

ation that the full fee paying overseas student’s parent/guardian supports the transfer

w
here the full fee paying overseas studentt is not being cared for in A

ustralia by a parent or a suitable nom
inated relative, the receiving provider m

ust
confirm

 it accepts the responsibility for approving the student’s accom
m
odation, support and general w

elfare arrangem
ents in accordance w

ith S
tandard

5 (Younger overseas students). R
efer to our Y

o
u
n
g
e
r
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u
ll F
e
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t
u
d
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o
lic
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h
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n
t
s
.
 

I
t
 is
 t
h
e
 r
e
s
p
o
n
s
ib
ilit
y
 o
f t
h
e
 r
e
c
e
iv
in
g
 p
r
o
v
id
e
r
 t
o
 e
n
s
u
r
e
 t
h
a
t
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h
e
r
e
 a
r
e
 n
o
 g
a
p
s
 in
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h
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 fu
ll fe

e
 p
a
y
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g
 o
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r
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e
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t
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n
t
’s
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e
lfa
r
e
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r
r
a
n
g
e
m
e
n
t
s
.
 

G
r
a
n
t
in
g
 R
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s
e

I
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c
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h
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t
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a
r
d
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.
4
,
 if a

 r
e
le
a
s
e
 is
 g
r
a
n
t
e
d
 b
y
 t
h
e
 S
c
h
o
o
l,
 it
 w
ill b

e
 a
t
 n
o
 c
o
s
t
 t
o
 t
h
e
 fu
ll fe

e
 p
a
y
in
g
 o
v
e
r
s
e
a
s
 s
t
u
d
e
n
t
 a
n
d
 t
h
e
 S
c
h
o
o
l w
ill a

d
v
is
e

t
h
e
 s
t
u
d
e
n
t
 o
f t
h
e
 r
e
le
v
a
n
t
 d
e
t
a
ils
 t
o
 c
o
n
t
a
c
t
 t
h
e
 D
e
p
a
r
t
m
e
n
t
 o
f H
o
m
e
 A
ffa
ir
s
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o
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e
e
k
 a
d
v
ic
e
 o
n
 w
h
e
t
h
e
r
 a
 n
e
w
 s
t
u
d
e
n
t
 v
is
a
 is
 r
e
q
u
ir
e
d
.

F
in
a
lis
in
g
 R
e
f
u
s
a
l

D
e
c
is
io
n

S
t
a
n
d
a
r
d
 7
.
6
 r
e
q
u
ir
e
s
 t
h
a
t
 t
h
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h
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a
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R
I
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M
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n
t
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n
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p
p
e
a
l fin

d
s
 in
 fa
v
o
u
r
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h
e

S
c
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o
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h
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 fu
ll fe

e
 p
a
y
in
g
 o
v
e
r
s
e
a
s
 s
t
u
d
e
n
t
 h
a
s
 c
h
o
s
e
n
 n
o
t
 t
o
 a
c
c
e
s
s
 t
h
e
 c
o
m
p
la
in
t
s
 a
n
d
 a
p
p
e
a
ls
 p
r
o
c
e
s
s
 w
it
h
in
 t
h
e
 2
0
 w
o
r
k
in
g
 d
a
y
 p
e
r
io
d
,
 o
r
 t
h
e
 fu
ll fe

e

p
a
y
in
g
 o
v
e
r
s
e
a
s
 s
t
u
d
e
n
t
 w
it
h
d
r
a
w
s
 fr
o
m
 t
h
e
 p
r
o
c
e
s
s
.

T
h
e
 S
c
h
o
o
l w
ill o

n
ly
 fin
a
lis
e
 t
h
e
 fu
ll fe

e
 p
a
y
in
g
 o
v
e
r
s
e
a
s
 s
t
u
d
e
n
t
’s
 r
e
fu
s
a
l s
t
a
t
u
s
 in
 P
R
I
S
M
S
 w
h
e
n
:

any appeal finds in favour of the S
chool;

the full fee paying overseas student has chosen not to access the com
plaints and appeals process w

ithin the 20 w
orking day period; or

the full fee paying overseas student w
ithdraw

s from
 the process.

A
v
a
ila
b
ilit
y

T
o
 e
n
s
u
r
e
 t
h
a
t
 t
h
is
 p
o
lic
y
 is
 p
u
b
lic
ly
 a
v
a
ila
b
le
 t
o
 s
t
a
ff a

n
d
 fu
ll fe

e
 p
a
y
in
g
 o
v
e
r
s
e
a
s
 s
t
u
d
e
n
t
s
,
 w
e
 p
r
o
v
id
e
 t
h
is
 p
o
lic
y
:

on our public w
ebsite

R
e
c
o
r
d
 K
e
e
p
in
g
 

S
t
a
n
d
a
r
d
 7
.
7
 r
e
q
u
ir
e
s
 t
h
e
 S
c
h
o
o
l t
o
 m
a
in
t
a
in
 r
e
c
o
r
d
s
 o
f a
ll r
e
q
u
e
s
t
s
 fr
o
m
 fu
ll fe

e
 p
a
y
in
g
 o
v
e
r
s
e
a
s
 s
t
u
d
e
n
t
s
 fo
r
 a
 r
e
le
a
s
e
 a
n
d
 t
h
e
 a
s
s
e
s
s
m
e
n
t
 o
f,
 a
n
d

d
e
c
is
io
n
s
 r
e
g
a
r
d
in
g
,
 t
h
e
 r
e
q
u
e
s
t
,
 fo
r
 t
w
o
 y
e
a
r
s
 a
ft
e
r
 t
h
e
 fu
ll fe

e
 p
a
y
in
g
 o
v
e
r
s
e
a
s
 s
t
u
d
e
n
t
 c
e
a
s
e
s
 t
o
 b
e
 a
n
 a
c
c
e
p
t
e
d
 s
t
u
d
e
n
t
.
 

T
h
e
 S
c
h
o
o
l m
a
in
t
a
in
s
 a
ll r
e
c
o
r
d
s
 o
f r
e
q
u
e
s
t
s
 fr
o
m
 fu
ll fe

e
 p
a
y
in
g
 o
v
e
r
s
e
a
s
 s
t
u
d
e
n
t
s
 fo
r
 a
 s
t
u
d
e
n
t
 t
r
a
n
s
fe
r
 a
n
d
 t
h
e
 a
s
s
e
s
s
m
e
n
t
 o
f,
 a
n
d
 d
e
c
is
io
n
s
 r
e
g
a
r
d
in
g
,

t
h
e
 r
e
q
u
e
s
t
 w
ill b

e
 m
a
in
t
a
in
e
d
 in
 a
c
c
o
r
d
a
n
c
e
 w
it
h
 o
u
r
 F
u
ll F
e
e
 P
a
y
in
g
 O
v
e
r
s
e
a
s
 S
t
u
d
e
n
t
s
 R
e
c
o
r
d
s
 M
a
n
a
g
e
m
e
n
t
 a
n
d
 R
e
t
e
n
t
io
n
 P
o
lic
y
 fo
r
 t
w
o
 y
e
a
r
s

a
ft
e
r
 t
h
e
 fu
ll fe

e
 p
a
y
in
g
 o
v
e
r
s
e
a
s
 s
t
u
d
e
n
t
 c
e
a
s
e
s
 t
o
 b
e
 a
n
 a
c
c
e
p
t
e
d
 s
t
u
d
e
n
t
.


