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advise the overseas student their right to appeal through the S
chool’s internal com

plaints and appeals
process, in accordance w

ith S
tandard 10 (C

om
plaints and appeals), w

ithin 20 w
orking days. (9.4.2)

Fu
ll Fe

e
 P
a
yin
g
 O
ve
rse

a
s S
tu
d
e
n
ts

C
o
m
p
la
in
ts H

a
n
d
lin
g
 P
o
licy

Fu
ll Fe

e
 P
a
yin
g
 O
ve
rse

a
s S
tu
d
e
n
ts

C
o
m
p
la
in
ts A

p
p
e
a
ls P

o
licy

9.5
3.12.5

W
hen there is any deferral, suspension or cancellation action taken under this standard, the S

chool m
ust:
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 the overseas student of the need to seek advice from
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potential im
pact on their overseas student visa (9.5.1)

report the change to the overseas student's enrolm
ent under section 19 of the ES

O
S
 A
ct. (9.5.2)
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The suspension or cancellation of the overseas student's enrolm
ent under S

tandard 9.3 cannot take effect
until the internal appeals process is com

pleted, unless the overseas student's health or w
ellbeing, or the

w
ellbeing of others, is likely to be at risk.
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